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            การวจิยัคร้ังน้ีไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อศึกษารูปแบบการจดัการแบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน และผลของการจดัการแบรนดท่ี์มีต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เก็บรวบรวมโดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับผู ้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 5 ท่าน จาก
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  มหาวิทยาลยัรังสิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย นอกจากนั้นไดท้  าการเก็บรวบขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ย
วิธีการส ารวจ กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 5 แห่งขา้งตน้ 
ซ่ึงเขา้ศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวนรวม 400 คน พบผลการวจิยัดงัน้ี 

1.  รูปแบบการจดัการแบรนดข์องสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่  
      1.1  การระบุกลุ่มเป้าหมาย  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเป้าหมายคือนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปีท่ี 5 นักเรียนจากสถาบนัในสังกัดอาชีวศึกษา และท่ีส าคญัคือการสร้าง
นกัศึกษาของตนเองจากโรงเรียนในเครือข่าย ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนในสังกดัอาชีวศึกษา  

      1.2 การออกแบบแบรนด ์พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการก าหนดบุคลิกภาพแบรนด์
ของตนเองไวอ้ย่างชัดเจนและแตกต่าง บนพื้นฐานของความรู้ทางวิชาการ ความรู้ทางเทคโนโลย ี
ความรู้ทางภาษา และความมีคุณธรรม 
        1.3 การสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการสร้างเอกลกัษณ์
ของแบรนด์ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในรายวิชาของแต่ละหลักสูตร แต่ส่ิงท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาก าหนดไวใ้กลเ้คียงกนัคือ การให้นกัศึกษาด ารงตนอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข
และมีคุณธรรม 

      1.4 การปฏิบติัการสร้างแบรนด์ พบว่า สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใช้พื้นฐานทางการวิจยั
เป็นแนวทางปฏิบติัการสร้างแบรนด์ ซ่ึงการปฏิบติัการสร้างแบรนด์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษามกัจดัท าเป็น
พื้นฐาน ประกอบดว้ย การท า Road show ตามโรงเรียนต่างๆ การน าเยี่ยมชมมหาวิทยาลยัหรือท่ี
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เรียกวา่ โครงการ Open House ออกบูธรับสมคัรนกัศึกษา การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารองค์กรซ่ึงส่ือท่ี
ส าคญัคือ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทยุ และอินเทอร์เน็ต รวมถึงกิจกรรมการประกวดต่างๆ ท่ีเขา้ถึง
กลุ่มเยาวชนไดง่้าย ประชาสัมพนัธ์ทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS) การส่งอีเมล ์เป็นตน้  

      1.5 การยกระดบัและบริหารคุณค่าแบรนด์ พบว่า สถาบนัอุดมศึกษามีการยกระดบัและ
บริหารคุณค่าแบรนด์ใน 3 ประเด็นหลกัคือ 1) ความเป็นนานาชาติ 2) การให้ความส าคญักบัภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และภาษาท่ีสาม เช่น จีน ญ่ีปุ่น และ 3) ท าการส่ือสารองค์กรด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมมากยิง่ข้ึน 

2.  ผลการจดัการแบรนดท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ 
ผลการจดัการแบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนโดยภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก เม่ือน ามาพิจารณารายดา้นพบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดักิจกรรมภายในมหาวิทยาลยั การจดัการดา้น
หลกัสูตร และการจดับริการสังคม และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงัทางสังคมของกลุ่ม
ตวัอย่างกบัผลการจดัการแบรนด์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า สถานศึกษาก่อนเขา้ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และผลการเรียนโดยเฉล่ียระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการจดัการแบรนดข์องมหาวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

This research ain at studying format of brand management of private higher educational 
institutions which affects the decision-making of the first year undergraduate students of further 
their studies. This is qualitative research and in-depth interview by 5 administrators of universities: 
Dhurakij Pundit, Bangkok, Rangsit,  Sripatum  and Thai Chamber of Commerce was used. 
Collecting data by quantitative research method and survey research. The sample of this study was 
comprised of  400 first university students, semester at  2012,  in the 5 private universities.  

The research findings are 
1. model of private universities brand management found that 

  1.1 Specific target: at grad 11-12 students, vocational students were target of the 
private universities. Moreover, the private universities focus important target at private schools 
under vocational colleges’ students 

  1.2 Creating brands: the private universities have their own clearly and differently 
characteristic brands based on academic knowledge, technologies, languages and virtue. 
  1.3 Creating brand characteristics: the private universities created brand 
characteristic through projects, activities and curriculums was included. However, all private 
universities aim to same target was wish students living in society happily with virtue. 

1.4 Creating brand mission: making research was used for creating brand in the 
private universities thought projects: Road show in schools, Open House for application, publicized 
by Medias such as television, newspapers, radios, internet network, contests, SMS and E-mail. 
   1.5 Upgrade brands value: there was 3 main aspects that the private universities 
upgraded and managed brands value; 1) international 2) focus at languages especially English and 
third languages-Chinese and Japanese and 3) realize about social responsibilities more. 

  จ 



 

2.  Brand management and impact of the brand value influences to decision making to 
enroll in university level of first university students in the 5 private universities found that most of 
students choose university to enroll from brands in generally. By aspects found that image of 
universities influences to the samples’ decision at high level, next, activities in universities, 
curriculum management and social services. In addition, social backgrounds of the samples were 
considered: high school and grade reports of 12 grade’s students or equally were related to brand 
management and impact of the brand value influences to decision making to enroll in university 
statistically significance at .05 level. 
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